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FICHE ECOUTE CLIENT

Client

Comment évaluez-vous la société ACC en ce qui concerne les criteres
suivants :

L’accueil

Les suites réservées a vos demandes d’informations

Prise en charge de vos réclamations et attentes

Respect des délais

O|o|o/o|0|;,
D|0|o|O|Ojw
] |
O|o|o|/o|o| 2

Conseil et assistance lors des négociations

Comment évaluez-vous la performance de la Structure Technique en ce
gui concerne les criteres suivants :

Connaissance technique

Qualité des études

Conseil et assistance

Délais de mise a disposition
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Réactivité / Flexibilité

Comment nous classeriez-vous par rapport a nos concurrents en ce qui
concerne laréalisation des produits :
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Compétences
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Engagement, sérieux.. ]

Quel est votre degré de satisfaction général en ce qui concerne notre
entreprise :

Trés satisfait © [J Satisfait © [J Insatisfait @ [
Ces derniers temps, la société ACC s’est-elle :

Améliorée © [ Inchangée © [ Détériorée ® [
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Souhaitez-vous exprimer des suggestions ou des commentaires
guelconques (positifs ou négatifs) en ce qui concerne notre société et vos
propositions ?

NO

Critéres Propositions d’amélioration

Visa client

Représentant client :

Nous vous remercions de votre collaboration et de votre soutien lors de ce sondage.
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